
1 К критическим компетенциям относятся промышленная безопасность и охрана труда, ESG, цифровые компетенции/цифровая грамотность.

Обучение в «Норникеле»
Обучение в области прав человека

CHRB B.1.5

Обучение персонала играет ключевую роль 
в системе должной осмотрительности в области 
прав человека, а также служит важным инстру-
ментом повышения профессионального уровня 
сотрудников.

Одним из ключевых направлений обучения явля-
ется устойчивое развитие. В «Норникеле» реали-
зуются как базовые образовательные программы 
по устойчивому развитию, так и специализирован-
ные курсы, посвященные климатическим вопросам, 
корпоративному управлению и другим аспектам.

В 2024 году в Компании запущен корпоративный 
обучающий курс «Устойчивое развитие компа-
нии «Норникель», в содержание которого вклю-
чена тема соблюдения и защиты прав человека. 
К концу года обучение прошли более 15 тыс. 
сотрудников Компании.

Показатели по обучению критическим компетенциям1 в 2024 году

Количество сотрудников, прошедших 
обучение по развитию критических 
компетенций (человек)

Количество сотрудников, прошедших 
обучение по развитию критических 
компетенций (человеко-мероприятий)

Объем обучения по критическим 
компетенциям (тыс. человеко-часов)

Затраты на обучение по развитию 
критических компетенций (млн руб.)

Специальный обучающий курс 
по правам человека

В 2024 году более 230 сотрудников Компании 
прошли специальный обучающий курс по пра-
вам человека, направленный не только на пони-
мание своих прав и обязанностей, 
но и на формирование уважительного отношения 
к правам коллег, партнеров и местного населения 
в регионах присутствия. Курс охватывает ключевые 
аспекты соблюдения прав человека, роль Компании 
в их защите, а также доступные каналы для подачи 
жалоб и обращений. В обязательном порядке дан-
ный курс был назначен сотрудникам Компании, 
отвечающим за вопросы физической безопасности.

Обучение сотрудников 
охранных организаций 
в области прав человека

CHRB D.3.7

Политика ПАО «ГМК «Норильский никель» 
по защите прав человека регулирует, в том числе, 
вопросы, связанные с применением силы и огне-
стрельного оружия. В рамках профессиональной 
подготовки все сотрудники частных охранных 
структур проходят специализированное обучение 
и сдают квалификационный экзамен, требова-
ния к которому устанавливаются Правительством 
Российской Федерации. Программа подготовки 
включает ключевые темы, такие как «Защита 
жизни и здоровья граждан», «Оказание пер-
вой помощи», «Правила безопасного обращения 

с оружием». На ежегодной основе охранники под-
тверждают свою квалификацию, проходя перио-
дические проверки.

Контроль деятельности охранных организаций 
осуществляется в ходе регулярных выездных 
проверок на объекты филиалов и корпоратив-
ных структур. В 2024 году в рамках этих проверок 
не было зафиксировано нарушений прав чело-
века со стороны сотрудников охранных предпри-
ятий. Вся информация о возможных инцидентах 
передается через систему ситуационно-ана-
литических центров безопасности. Кроме того, 
специалисты подразделений безопасно-
сти «Норникеля» проводят тренировки и уче-
ния для охранников, организуют тестирования 
по вопросам законодательства, регулирующего 
деятельность частных охранных предприятий 
и оборот оружия. В учениях также принимают 
участие представители правоохранительных 
органов.

Количество проведенных 
тренировок сотрудников охранных 
организаций (шт.)

Большое внимание уделяется промышленной без-
опасности и охране труда (ПБиОТ). Для сотруд-
ников проводятся инструктажи и комплексные 
курсы, включающие специализированные обуча-
ющие модули, которые адаптированы к особенно-
стям производства.

В соответствии со стратегией обучения про-
граммы по развитию критических компетенций 
охватывают всех сотрудников без исключения. 
В отчетном году 60 тыс. сотрудников прошли 
обучение по вопросам, связанным с защитой 
и соблюдением прав человека, что подтверждает 
приверженность Компании созданию безопасной 
и устойчивой рабочей среды, а также достижению 
национальных целей Российской Федерации.

60 тыс.
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Процент успешного 
прохождения курса 
составил  

96,2%
что свидетельствует 
о повышении правовой 
грамотности персонала 
в области прав человека, 
об укреплении принципов 
уважения, инклюзивности 
и справедливости 
в рабочей среде

Компания активно развивает компетенции сотруд-
ников, ориентируясь на современные вызовы 
и технологические тенденции. В условиях стре-
мительной цифровизации обучение охватывает 

Для защиты объектов 
и обеспечения физической 
охраны на предприятиях 
Группы компаний 
«Норильский никель» 
ежедневно задействовано

1,4 тыс.
сотрудников частных 
охранных предприятий

2023

2022

2021

2024 630

710

894

468

В общей сложности 
в этой сфере работают

> 5 тыс. человек,
представляющих 
20 крупнейших 
поставщиков охранных 
услуг

различные форматы – от вебинаров до специ-
ализированных курсов, в которых использу-
ются инновационные программные решения 
и технологии.
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